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Estudiode
Buenas Prdcticas.

El estudio de buenas practicas tiene como objetivo
presentar un caso de éxito de una empresa que ha
iniciado su camino hacia un negocio digital con el
proposito de digitalizar el proceso de postventa.

Accés Crup es una empresa especializada a nivel nacional en realizar
operaciones en las zonas mas remotas en los sectores de varias industrias,
como la petrolera, nuclear, quimica, edlica, mineria, naval, obra civil y
edificacion.

Para el desarrollo de este estudio, se ha tomado como
punto de partida la identificacion de las inquietudes de
pymes de diversos sectores, que manifestaron su interés
por conocer buenas practicas en los ambitos de gestién
de clientes y facturacidén electrénica, entre otras.

A lo largo del estudio te contamos como han conseguido mejorar
notablemente el seguimiento postventa de sus servicios, asi como la relacion
con sus clientes.
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Informacion
de la Compania.

DIRECCION WEB >

https://accesgrup.com/

ANO DE FUNDACION >

2005

LOCALIZACION >

C/ del Cobalt, 87 08907
Barcelona

NUMERO DE EMPLEADOS >
30-40

TIPO DE SOCIEDAD >

Sociedad de Responsabilidad
Limitada

ACTIVIDADES PRINCIPALES >

Ofrece servicios y soluciones técnicas en
lugares de dificil acceso

SECTOR >

Construccion
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Problema o necesidad

Una vez ofrecido un servicio a un (potencial) cliente, se detectaba la
necesidad de llevar a cabo un correcto control de postventa debido a la
importancia de establecer un contacto facil y efectivo con el mismo.
Consideraban fundamental mantener una comunicacion fluida con sus
clientes tras efectuar una venta de un servicio, ya sea para brindar soporte,
resolver incidencias o recibir observaciones. Para este proposito, les resultaba
insuficiente el simple registro en documentos o la dispersién de informacion
en diversos canales de entrada y salida.

Querian consolidar el proceso de postventa mediante un Unico canal, con el
objetivo de optimizar la atencidn al cliente, mejorar la capacidad de respuesta
y resolucién de problemas, asi como brindar una experiencia mas satisfactoria
y coherente a sus clientes. Por ese motivo, solicitaron la ayuda del Programa
Kit Digital y concretamente, la solucion de gestion de clientes. Gracias a esta
implementacion, lograron obtener el nivel de control necesario y la
posibilidad de llevar a cabo un seguimiento centralizado de manera exitosa.

Proceso de implementacion y solucion

La implementacion de la digitalizacion del proceso de postventa con los
clientes se ha llevado a cabo de manera metddica al canalizar todas las
consultas a través de un programa unificado. Este enfoque ha resultado en
una fluidez y facilidad de contacto mejorada, consolidando la gestion en una
sola entidad.

Por otra parte, la eleccion del Agente Digitalizador se fundamentd en su
experiencia y conocimiento previo, dado que previamente a su solicitud de
ayuda a través del Programa Kit Digital, ya habian colaborado con dicho
Agente. El factor determinante fue su previa familiaridad con el proveedor, lo
cual permitid una comprensién sélida de los objetivos buscados y generd
confianza en el proceso de contacto establecido.

Adicionalmente, el programa implementado ha sido personalizado vy
adaptado a las necesidades especificas de Accés Grup, evitando soluciones
estandar. Esta eleccion ha garantizado una implementacion perfectamente
ajustada a los requerimientos de la pyme, facilitando asi una gestién integral
y eficiente tanto de los clientes como de los servicios ofrecidos.

”

‘ ‘ “Hemos conseguido una fluidez y una facilidad

de contacto con el cliente en una sola gestion.
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Retos u obstdculos

Accés Crup ha demostrado una vision clara de los requisitos tecnologicos
para satisfacer sus necesidades, superando los obstaculos significativos sin
grandes dificultades. Aunque enfrentaron desafios burocraticos en la
obtencion del bono digital, su determinacion y enfoque firme en establecer
un canal de postventa eficiente les valio la pena, permitiéndoles aprovechar
plenamente los beneficios de la implementacién del sistema, y reafirmando
su compromiso con la mejora continuay la satisfaccién del cliente.

Resultados

La implementacion del sistema de control del proceso de postventa a través
de un solo canal les ha brindado beneficios tanto a corto como a largo plazo.

En el corto plazo, la empresa ha experimentado una mayor facilidad para
obtener feedback directo de los clientes, permitiéndoles responder de
manera rapida y eficiente a través de un Unico canal, lo que mejora
significativamente el servicio al cliente y agiliza la comunicacién. Ademas, la
digitalizacion y centralizacion de la informacion han evitado la dispersién en
multiples canales, eliminado la dependencia de documentos fisicos,
simplificando la gestion y agilizando los procesos internos.

A largo plazo, se esta evaluando el beneficio potencial de la facturaciéon
automatizada, lo que permitiria tramitar las facturas de forma directa una vez
finalizado el servicio, sin la intervencidn de un servicio de contabilidad. Si se
implementa con éxito, esta automatizacion les brindaria mayor facilidad
tanto para Accés Grup como para sus clientes, simplificando los procesos y
mejorando la experiencia general. Sin embargo, se requiere un analisis
exhaustivo para garantizar la correcta entrega de las facturas a través de la
aplicacion y evitar retrasos en los pagos.

Gracias a estos avances en la gestion y la experiencia del cliente, han podido
contribuir al crecimientoy éxito general de su empresa.

‘ ‘ “Esto ha sido la prueba de todo un departamento

y estd funcionando a la perfeccion.”
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Recomendaciones para otras pymes

Para toda pyme que aspire a aprovechar los fondos europeos, les
recomiendan, en primer lugar, asegurarse de contar con un asesoramiento
adecuado y con una persona dedicada a gestionar de manera agil todos los
tramites administrativos. Esta medida garantizara el cumplimiento de todos
los requisitos necesarios y maximizara los beneficios de las ayudas.

Ademas, desde Accés Grup trasladan que es esencial contar con una idea
innovadora y prometedora que pueda generar beneficios tanto a corto como
a largo plazo. Manifiestan que no tomar accion y no aprovechar los recursos
disponibles podria resultar en la pérdida de oportunidades de crecimiento y
ventaja competitiva para la empresa.

Planes de futuro

Debido a que la implementacion del sistema de control del proceso de
postventa ha sido una prueba exitosa para el departamento, ahora estan
explorando la posibilidad de extender esta digitalizaciéon a toda la empresa,
incluida a la parte de produccién. El objetivo es evitar el uso de papel y la
dispersion en multiples canales, y en su lugar, gestionar todo en una sola
aplicacion. Esto permitird brindar el mejor servicio posible al cliente en el
menor tiempo posible, facilitando asi la gestion interna y mejorando la
eficiencia. La digitalizacion completa del servicio les abrira oportunidades
para descubrir servicios adicionales y optimizar mas adn los procesos, en
beneficio de la empresa como de sus clientes.

El estudio de buenas practicas
ha mostrado cémo, con los

o 0000
pasos correctos, y una buena sa
0000

idea, han logrado cubrir sus
necesidades. Gracias a ello, han ®
optimizado su  servicio  de
postventa, vy han mejorado
considerablemente la relacion

con sus clientes.
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