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1. Introduccion

L as redes soclales se han convertido en un escaparate esencial para cualguier
Negocio.

Segun el informe de redes soclales y tendencias digitales de Digital

Report 202
[RE

--01] cada 15 segundos se registra un nuevo usuario en alguna red social, y e
NUmMmero de usuarios eguivale a mas del 53% de la poblacion mundial. La media

de Uso de redes soclales por parte de estos usuarios alcanza hasta las 3 horas
diarias. |[REF-02]

- N

spana el 85% de internautas entre 1oy 65 anos utilizan redes soclales, segun
el estudio publicado por IAB Spain [REF-03].

Ademas, 48% de esos usuarios
siguen a alguna marca en redes sociales.

Para las pymes y autonomos, el uso de redes soclales representa una gran

oportunidad para hacer visible su negocio, crear una mayor cercania con |os
clientes actuales y potenciales y aumentar las ventas.

-s fundamental hacer un buen uso de las redes, con constancia y con una vision
de |0 que se quiere transmitir para atraer al publico objetivo. Reels, stories,
hashtags, iInfluencers... las redes sociales han creado sus proplios formatos vy
reglas de comunicacion, gue hace falta conocer para usar de |la mejor forma.
Para ello, es esencilal contar con una estrategia de UsO en redes soclales,
logrando crear perfiles de éxito que atraigan a clientes nuevos v fidelicen a los

actuales. |[REF-04]
O |
: O
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2. .Qué es una red
social v cudles usan
las empresas?

Una red social es una plataforma digital en la que cualguier persona o empresa
ouede crearse un perfil de manera gratuita, facil y rapida para comunicarse con
otros usuarios, compartir imagenes, videos, iInformacion, eventos, mensajes vy
otra serie de contenido digital. La mitad de las empresas de Espana usan redes
soclales, coincidiendo con la media de la UE, segun datos de Eurostat|REF-5].
Ademas, en el caso de las pymes espanoles lo hacen el 95%, segun el estudio del
ADN del Emprendedor de la empresa Hiscox |[REF-6].

Los principales usos de las redes sociales por parte de las empresas son [REF-05]:

1. Canales de difusion

L Os productos, servicios y contenido en general de las empresas pueden lograr
una mayor visibilidad con el uso de redes sociales. Ademas, en funcion del
publico objetivo podremos usar unas u otras redes sociales como canal de

comunicacion.
2. Atencion e interaccion directa con los clientes

[ as redes permiten una interaccidon mMucho Mmas directa, cercana y personalizada
con los clientes que la publicidad tradicional, ya que la comunicacion de |a
empresa por redes sociales puede ser diaria, variada y bidireccional, a través de
la comunicacion por mensajes o comentarios en redes. Esto logra una adhesion

Mas fuerte a la marca de la empresa.
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3. Social selling

La presencia en redes permite aumentar las ventas. Esto es gracias a varios
factores; la red social se convierte en un escaparate de la empresa, con enlace a
compras, la comunicacion constante e Interaccion producen una mayor
cercania que mejora la confianza y el compromiso con la marca, pero ademas se
ouede usar publicidad dentro de las redes y estrategias de marketing como son
oor ejlemplo [os concursos online de prueba de productos o servicios. El uso de
publicidad digital y en especial en redes ha revolucionado el mundo de Ia
oublicidad tal y como la conociamos, y para las PYMES cobra especial
importancia por tener un coste Mmucho mas asequible que la publicidad
tradicional.

La lista de las principales redes sociales

Segun el estudio de IAB Spain [REF-14] Facebook es |la red mas conocida en
Espafna de forma espontanea desde hace varios anos. Le siguen Instagram,
Twitter y Tik Tok, siendo esta Ultima una red que crece muy rapido. A
continuacion, vamos a ver estas redes y otras a tener en cuenta por parte de las
empresas, y en especial por parte de las pymes gue tienen gue centrar sus
esfuerzos en las mas populares. [REF-06], [REF-07], [REF-08], [REF-09], [REF-
10],|REF-11],|REF-12],|[REF-13].

Facebook

Sigue siendo una red muy popular, con 2900 millones de seguidores en el
Mmundo y 20,2 en Espana, aungue su uso decrece respecto anos previos. El 70%
de usuarios en el mundo tiene entre 18 y 44 anos, pero es muy versatil a nivel de
edades gue la usan [REF-15]. Es una plataforma donde las publicaciones
contienen textos mas largos gue los mensajes cortos en Instagram, y donde se
comparten también imagenes, videos y convocatorias de eventos. Es usada por
Nnegocios muy diversos, en especial de comercios y restauracion.
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Cuenta con un sistema de anuncios propio muy popular, gue permite eleqgir el
presupuesto deseado a invertir y la audiencia a |la cual mostrar el anuncio segun
la segmentacion gue se haga (de localizacion, edad, sexo, tipo de intereses)
REF-16]. Ademas, se puede cambiar con flexibilidad y los precios la hacen
accesible a todo tipo de empresa. También permite vender directamente desde
la aplicacion. Un ejemplo de caso de éxito en esta red es la del restaurante Don
Glovannl, gue ha conseguido con |la constancia de publicaciones de videos de
platos y posts un aumento de resenasy reservas [REF-17].

Instagram

-S uUna red mMmMuy popular y en continuo crecimiento, con 1.500 millones de
Jsuarios en el mundo y 23 en Espana. Es sobre todo popular entre poblacion
joven ya que el 60% de los usuarios tiene entre 18 y 34 anos [REF-18]. Se
caracteriza por ser muy visual y compartir imagenes o videos (reels), tanto
temporales (stories) como publicaciones permanentes. Tiene la ventaja de que
se pueden enviar mensajes directamente a los perfiles, por lo gue permite una
comunicacion cercana entre el pegueno negocio vy los usuarios. A nivel de
opublicidad es muy Interactiva, permite mostrar catalogos de productos vy
acceder a la compra de un producto concreto a travées de enlaces. Las
empresas gue vendan productos visualmente atractivos son las que mas se
benefician de esta red, como las de moda, arte, gastronomia o viajes. Un ejemplo
de caso de éxito es la marca de "Putos Modernos’, de productos diversos, como
agendas, y de serviclos de marketing para otras empresas (como Pepsi,

Cabify...), cuya identidad es hacer ironia de todo, logrando un estilo unico [REF-
19].

Twitter

Se popularizd por la escritura de mensajes muy cortos, de 140 caracteres gque
ahora se han expandido a 280, y actualmente tambiéen es comun compartir en
ella videos cortos. Cuenta con 486 millones de usuarios en total y casi 9 en
Espana. La edad media es variada, se ubica entre los 25y los 50 anos. Es una red
soclal enfocada a la actualidad y noticias pero las empresas de todo tipo cuentan

con perfiles oficiales, se usa para el marketing viral y para contestar a consultas o
comentarios sobre la marca.
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A pesar de haber sufrido altilbajos en popularidad, sigue siendo una red social
relevante. Un ejemplo de éxito es Hawkers, marca de gafas, que ademas de usar

otras redes, gracias a concursos desenfadados via Twitter han logrado ser
“Trending Topic" [REF-20].

YouTube

Una red social que a pesar de [os anos sigue siendo popular y crece, con 2.500
Millones de usuarios en el mMundo v 41 en Espana. Es usada por un abanico de
edad amplio, desde adolescentes a personas mayores (el 52% de los usuarios
tiene entre 18 y 44 anos) [REF-21]. Se caracterizada por la publicacidon de videos
de todo tipo, desde musicales a tutoriales, entrevistas... Por parte de peguenos
NegocCIos sirve para dar a conocer en videos sus productos o servicios de una
forma original (con “tutoriales’), siendo popular para inmobiliarias, agencias de
Viaje U otras empresas de servicios. Un ejemplo de caso de éxito es el de Boris
Soler- Peluqueria 2.0, gue cred un canal para dar consejos de pelugueria en casa
vy logrd asi atraer la atencidn hacia su negocio. No obstante, para pymes el uso
mMas recomendado es Invertir en publicidad y colaborar o patrocinar a
usuarios/influencers ya reconocidos, ya que generar contenido propio de calidad
reguliere muchos recursos [REF-22].

TikTok

-sta red social no para de crecer, con 1.000 millones de usuarios en el mundo vy
15 en Espana [REF-23] .Es muy popular entre adolescentes, por lo gue si |a
empresa tiene este publico objetivo es de utilidad para una pyme tener un perfil
e invertir en publicidad. Es una plataforma donde se publican videos muy cortos,
usando ademas efectos especiales o filtros, y donde se popularizan “retos” a
compartir en los videos, por ejemplo de coreografias cortas. El tono de las
publicaciones es muy informal. Un ejemplo de caso de éxito en TikTok es el de
San Saru, marca de joyas, por adaptar el lenguaje al publico objetivo [REF-24].
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LinkedIn

Es una red social enfocada al mundo profesional, por lo gue su tono permite ser
Mas serio gque en el resto de redes soclales. Tiene 850 millones de usuarios en €|

Mmundo vy 14 en Espana. El 58% de sus miembros tiene entre 25y 34 anos. [REF-

25]. Puede servir para dar a conocer |los éxitos de |la empresa, y es de mayor
interés para pymes del sector servicios profesionales, como despachos de
abogados o agencias de marketing. Un ejemplo de caso de éxito lo constituye
PJA, agencia de publicidad gue invirtid mucho tiempo en buscar empresas a las
cuales proporcionar sus servicios, enviando portfolios [REF-26].

Si bien esta es la seleccion de redes donde focalizar la atencidn, en funcion del
tipo de negocio se puede explorar la creacion de perfiles en redes mMas

sectoriales. Un ejemplo seria el uso de la red de videos Twitch para l|a
comunidad de “gamers” (de video juegos).
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3. Ventajas del uso
de redes sociales
para las pymes

Las principales ventajas son [REF-27]:

@ 1. Aumentar la visibilidad: las redes sociales permiten a las empresas

legar a una audiencia mas amplia que |los canales tradicionales, vy 3
Un coste mas reducido.

*

2. Construir imagen de marca: a través de una estrategia de marca
\a digital con uso en redes sociales se puede mejorar la percepcion y la

reputacion de la misma y aumentar la lealtad hacia la marca.

o 3. Crear comunidad: la conexidn con el publico objetivo de manera mas
o 62 o directa e Interactiva, por ejemplo a través de mensajes privados,
; (,/5 respuestas a comentarios o entrevistas en directo, ayuda a construir

relaciones mas sdlidas y duraderas.

4. Redirigir el trafico a la web: los perfiles en redes sociales de calidad,
con contenido atractivo, consiguen llamar la atencion sobre |la marca
v redirigir al enlace de la pagina web.

5. Incrementar las ventas: |la presencia en redes sociales es parte de la
estrategia de marketing y ventas, pues atrae a potenciales clientes,
fideliza a los existentes, siendo un escaparate contindo de la marca,
donde se promocionan sus servicios o productos. Ademas, en
algunos perfiles sociales se puede vender directamente.
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Reducir costes: esta forma de publicidad y promocion tiene un coste
mucho mas reducido que la publicidad en medios tradicionales, siendo

oor ello atractivo también para empresas peqguenas o cCon presupuestos
mMas reduclidos.

/. Mejorar el posicionamiento en motores de busqueda: contar con un
perfil exitoso en redes sociales hace que la empresa mejore su posicion
en los motores de busgueda (como Google), cuando se usan estos para
buscar por tipo de Nnegocio, segun el estudio de CognitiveSEO . Ademas,
para mejorar las busguedas también se tienen gue usar hashtags (son
‘etiguetas’, se usa el simbolo # delante de |la palabra clave, para gue

cuando se busquen esas palabras aparezcan las publicaciones
relacionadas) [REF-29].

8. Analizar datos e investigar el mercado: |las redes sociales y sus

herramientas de gestidn sirven para recopilar datos de los

comportamientos de los clientes potenciales, de l|a efectividad de

1 seguimiento de la promocion, del tipo de contenido gue mas gusta, por
O que permite una evolucion constante para mejorar su uso.

( TE B¢ D wun vw q =

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

“"Una manera de hacer Europa”

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

GOBIERNO
. DE ESPANA MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO *
) O DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION O * 4 K
e Y TRANSFORMACION DIGITAL *

E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

UNION EUROPEA




Acelera
pyme

4. Metodologia para
crear perfiles y
contenido de valor
en redes sociales

Los requisitos basicos para crear un perfil:

Crear un perfil en una red social es muy sencillo y se hace en pocos pasos. Los
requisitos mas comunes son |os siguientes:

Direccion de correo electronico valida

Informacidon personal: suelen pedir el nombre, fecha de nacimiento,
géeneroy ubicacion, pero Nno en todas es obligatorio dar la informacion.

Nombre de usuario y contrasefna: la eleccion del nombre del usuario es
Muy IMmportante para la empresa, pues refleja la marca y tiene que ser

identificable. Lo mejor es poner el nombre de la marca/empresa.

Foto de perfil: es un elemento gue tiene gque estar alineado con la
Imagen de marca digital que se guiera transmitir.

INnformacidn de contacto: es comun pedir correo electréonico y ndmero.

Aceptacion de los términos y condiciones
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La estrategia de redes sociales y el plan de contenidos [REF-30], [REF-3]]

No es suficiente con crear un perfil, se tiene que contar con una estrategia de
redes sociales y un plan de contenido, para sacar el maximo potencial de |a
oresencia en redes y mantener una buena reputacion online.

a estrategia en redes sociales sirve para definir los objetivos a lograr por parte
de la empresa, para seleccionar las plataformas en las cuales estar presente vy
crear el plan de contenidos, es decir, la guia del tipo de contenido a publicar.

LOS pasos a seguir para la creacion de |a estrategia son |los siguientes:

Analisis previo:

Se trata de estudiar la situacion inicial del negocio. Preguntarse ", Quién soy vy
qué hago?” [REF-32]. Se recomienda hacer un analisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) para evaluar el negocio y de la marca.

Asimismo, es Iimportante analizar a la competencia para conocer su
posIcClonamiento en el sector, cOMO se comunican y gué recursos y redes

soclales utilizan, asi como revisar qué estrategias estan utilizando otras marcas
en el mismo mercado.

Para una pyme o una persona emprendedora gue esta empezando también
ayuda aprender de los mejores, vy para ello se puede consultar varias redes
soclales de empresas gue triunfen o consideren un modelo a seguir, gue les

INspiren para recapar ideas de estilos de publicaciones gue les gusten, si bien el
contenido de la empresa siempre tiene gue ser original.
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Marcar los objetivos

Los objetivos a establecer tienen gue ser especificos, medibles y realistas, y
clasificarse entre corto y medio-largo plazo. Algunos ejemplos de objetivos son el
Nnumero de seguidores (si bien lo importante es conseguir atraer al publico
objetivo y tener seguidores de calidad — nNo cantidad- ), numero de posts (por
ejlemplo, 2 al dia para Instagram y 3 a la semana para Facepook) o numero de

conversiones (personas gue realizan accion deseada despuées de ver la red social
-comprar productor-).

Definir al publico objetivo

Es esencial conocer al cliente real y potencial, las redes sociales que usa, cuales
SON sSUsS comportamientos y sus necesidades. Conocer sl es un puplico Mas
joven O mayor, mas moderno o clasico, mas sofisticado..etc. Para crear
contenido atractivo se tiene que saber a gquién te diriges y cuales son los

INtereses del publico objetivo, para conectar |0s servicios o productos con el
oerfil en cuestion.

Para esta labor, es de ayuda crear un perfil de “buyer persona’, que es |3
representacion ficticia del publico objetivo, es decir, el perfil de cliente que se
interesa por el producto del negocio. Se trata de definir aspectos como su
orofesion, su formacion, donde viven, sus preocupaciones y retos, sus intereses,
as soluciones gue buscan, el tipo de personalidad y comportamiento digital.
-ste perfil sirve de inspiracion para las actuaciones en Redes Sociales. [REF-33].
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Ademas, para dar vision de las edades gue usan redes soclales, el estudio de
redes sociales de |AB Spain [REF-34] senala que el promedio de edad de usuario
de redes es de 41 anos, lo gue muestra gue su uso esta generalizado. El 9% de
Jsuarios tiene entre 12 y 17 anos, el 11% entre 18 y 24 anos, el 27% entre 25y 40
anos, el 32% entre 41-55 anos y el 21% entre 56 y 70 anos. No obstante, como se
ha expuesto ya, las redes mas populares varian segun la franja de edad.

Edad usuarios redes sociales

9%

12-17 anos 18-24 anos 25-40 anos 41-55 anos 56-70 anos
Datos IAB Spain

Millones usuarios en Espana Edades mas habituales

Facebook 20,2 18 a 44 anos
Instagram 23 18 a 34 anos
Twitter 9 25 a 50 anos
YouTube 41 18 a 44 anos
TikTok 15 12 a23 anos
LinkedIn 14 25 a 34 anos

Fuente principal: Informe Digital 2022 We Are Social y Hootsuite
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Crear la Estrategia

-N funcion de |os objetivos se creara la estrategia enfocada al publico objetivoy a
|las redes sociales.

Los elementos de la estrategia son:

- |leccion de redes sociales donde crear perfil

| tono de las comunicaciones (mas formal o informal, serio o creativo, siendo
l0s tonos Mas "desenfadados’ mas comunes en las redes sociales)

| tipo de formato (posts en redes sociales, videos, reels, infografias, pblogs,
tutoriales...)

Los hashtags oficiales de |la empresa

Planificacion y calendarizacion de acciones.

L os responsables de la empresa de aplicar la estrategia

Los indicadores clave para medir las acciones (por ejemplo, el grado de
conversion de visitas en ventas).

Elegir las redes sociales

Segun el tipo de negocio se puede determinar cual es la red social mas
adecuada para el publico objetivo. Es importante seleccionar la red o redes
soclales en las cuales se va a tener Iimpacto, pero No es necesario estar presente
en todas, y sobre todo se debe evitar tener perfiles vacios [REF-35].

Hacer una programacion o calendario editorial

-S Muy Importante ser constante en las publicaciones de redes sociales, y no solo
crear el perfil. Para crear el Plan de contenidos se recomienda crear un
calendario con la publicacion de los contenidos en cada red social. Se tiene que
decidir la frecuencia, el tipo de contenido vy la fecha de publicacion. Para esta
funcion, las herramientas de gestidn de redes sociales presentes en este
documento son de gran ayuda.
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Interactuar con el publico

Una clave del éxito en redes sociales es no solo ser constante con |as
oublicaciones sino con |las interacciones, contestado a mensajes y comentarios
para lograr esa cercania y confianza con los seguidores y clientes.

Medir los resultados

Una buena planificacion tiene gue contar con medicidon y monitorizacion de los
contenidos. Se trata de conocer gué funciona o gué necesita un cambio. En las
guias de herramientas de gestion de redes se Incluyen aplicaciones que
también permiten hacer un seguimiento con metricas de las publicaciones.

Guia para crear contenidos de calidad

Para lograr una red soclal de impacto y hacer una buena planificacion hace falta
conocer los formatos de contenido y los consejos para aportar calidad.

Tipos de formatos
Los formatos mas comunes son:

1. Publicaciones de texto: El tipo de formato se tiene que adaptar a cada reo
soclal [REF-36]. Estas pueden ser mas breves y directas o largas y detalladas,
sl bien el primer formato encaja mejor en las redes.

2. Imagenes. pueden ser fotografias, ilustraciones, graficos o infografias.
Ademas de |las Imagenes proplas de la empresa, la lista de herramientas de
disenNo presente en este monografico es de gran ayuda para la creacion de
formatos de calidad.

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

“"Una manera de hacer Europa”

* K

VICEPRESIDENCIA x ) §

PRIMERA DEL GOBIERNO d * < _| 6
x ).
[€(.eS I

UNION EUROPEA

GOBIERNO

DE ESPANA MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION
Y TRANSFORMACION DIGITAL  E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

&




Acelera

pyrne ’

Fotografias: se debe ser cuidadoso con la propiedad intelectual de las fotos,
elegir IMmagenes que tengan sentido con la marca y que tengan una calidao

buena. En todo caso, son iImprescindibles en las redes y se pueden combinar
con |los textos.

Infografias: pueden ayudar a transmitir ideas en un formato muy visual, vy

también sirven en entornos formales, siendo su Uso especialmente bueno en
Linkedin o Facebook [REF-37] .

"Memes": en |los medios sociales se han popularizado los conocidos como

‘memes’, gue son Imagenes con texto qgue crean bromas, y para

determinados sectores mas juveniles su uso puede ser una forma creativa y

fresca de crear "engagment’, si bien se tiene gue usar con cuidado. Son
oopulares en Instagram y twitter [REF-38] .

3. Videos: son comunes |los videos cortos, desde clips de eventos, tutoriales,
entrevistas o demostraciones de productos. Se pusieron muy de moda con
TikTok y a partir de ahi otras redes sociales también impulsaron este formato,

como Instagram con los “reels”. Es el formato preferido en redes sociales
REF-39] .

4. Concursos. se trata de generar desafios 0 concursos para fomentar la
oarticipacion de los seguidores y llamar la atencion sobre la marca.

5. Encuestas y cuestionarios. es una forma de generar mas interactividad vy
ademas conocer informacion de interés de los clientes potenciales. En

Instagram por ejemplo son faciles de crear a través de las “stories’
(publicaciones temporales).
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Tipos de contenido.

gue ConNnocer.

-stos formatos pueden trasladarse de varias formas en redes sociales, que hay

1. Publicaciones estaticas o posts:. son publicaciones gue permanecen en el
oerfil de forma indefinida, al menos que se deseen borrar. Se debe tener en
cuenta gue cuando se vea el perfil de |la red se van a ver las publicaciones y
tienen gque tener clerta coherencia o dar una imagen global, es decir, se depe
culdar la apariencia gue transmite el conjunto de publicaciones y no solo

cada una de manera individual.

2. Historias (o stories): son publicaciones temporales, gue desaparecen después
de 24 horas, y gue suelen incluir magenes y videos preves.

3. Directos o transmisiones en Vivo:. se trata de transmitir en directo eventos,
COMO conclertos o eventos de empresa, también entrevistas, permitiendo
oor ejlemplo que |0s seguidores hagan preguntas por chat y la persona del

directo conteste.

4. Publicidad: se trata de publicaciones pagadas para gue se muestre |os

a pagina web de la empresa.

negocio es local, nacional o internacional.

oroductos y servicios, con acceso directo a los perfiles de |las redes sociales o

-S Importante que sea geolocalizada, ya que no es igual si el publico objetivo del

Por ejemplo, una fruteria o restaurante

tiene gque Invertir en geolocalizacion local, frente una empresa de camisetas
online que puede ofrecer sus servicios a nivel nacional.

Dentro de la publicidad en redes soclales, son mMmuy Importantes |as

colaboraciones con “influencers” de interés para el nicho de mercado, es decir,
personas con fama y muchos seguidores en una red, gue permite gque el mensaje
llegue a mas personas, y en concreto del publico objetivo. [REF-40] .
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Tipo de mensagje

-S importante mostrar la experiencia de la pyme o del negocio, lo que |3

diferencia. Algunos tipos de mensaje que pueden emplearse en redes sociales
son [REF-41]:

Hacer entrevistas al personal de la empresa o a colaboradores, que ayuda a
oersonificarse en redes.

Testimoniales: incluir a clientes para que hablen sobre su experiencia vy
compartan lo que mas les ha gustado.
Actualidad: tener en cuenta los temas gue preocupan al publico objetivo.

Consejos finales

Estilos de lenguaje: se tiene que adaptar al publico objetivo y a la red social, si
bien la tendencia general es crear un lenguaje mas informal y cercano.
Ademas, |los mensajes tienen que ser cortos, concisos, divertidos vy frescos. Es

esencial gue sean claro y se entiendan con facilidad, gue no generen una
barrera linguistica con el puplico objetivo.

INnclusividad: se recomienda la inclusividad en las publicaciones, en las
imagenes, videos... es decir, tener en cuenta la diversidad existente en |3
socledad |[REF-42].
Accesibilidad: para que los mensajes sean accesibles para personas con
distintas capacidades, se recomienda Incluir suptitulos en los videos vy si hay
Jn texto en una imagen fija gue también aparezca el texto en la descripcion.
Uso de (#) hashtags: Se trata de crear palabras o frases muy cortas gue
tengan un significado para la marca y la empresa o gue atraigan al publico
objetivo, y tengan relacion con el mensaje, Imagen o publicacion creada. Para
ello, se anade antes de |la palabra o frase corta el simbolo (#). Se puede contar
CON una serie de hashtags gue se utilicen de manera habitual. Los usuarios
que busguen por |la palabra usada encontraran los contenidos que tengan el
hashtag.

-N definitiva, se tienen que combinar distintos formatos y tipos de mensaje,

analizando lo que mejor funcione para la marca y el publico objetivo, buscando
la creatividad y originalidad para posicionarse y atraer clientes.
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5. Herramienta de

gestion de redes
soclales

Ademas de las redes sociales en si, hay disponibles herramientas digitales para
la gestion de estas redes soclales por parte de las empresas.

Permiten integrar
todos los perfiles de redes sociales de la empresa en un solo lugar, o gue facilita

orogramar publicaciones, responder mensajes o comentarios en tiempo real,

recibir alertas de los clientes y realizar seguimiento y analisis de datos de |as
oublicaciones, entre otras funciones Utiles [REF-43].

Sus principales beneficios son:

« Permite programar contenidos para una publicacion automatica, lo cual es

Jdna gran ventaja porgue Nno reqguilere estar atento cada dia y porgue hay
horarios de mayor visualizacion de contenido segun cada red social.

« Agilizan las interacciones con los seguidores

* Se puede acceder a los perfiles de todas las redes sociales a través de un solo
Sitio

* Sirven como herramientas de seguimiento, que generan informes y analizan
Meétricas. Estas Jdltimas son esenciales para conocer

funcionan mejor, cuando se logra aumentar las ventas, etc.

qué contenidos

. O
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A continuacion, hacemos un repaso de las mejores herramientas de gestion:

metricool

-sta disenada para empresas peguenas y cuenta con una
version gratuita. Permite crear calendarios de publicaciones
y programar el contenido en Twitter, Facebook, Linkedln,
Pinterest, Google e Instagram. Permite también hacer

seguimiento del comportamiento de [os usuarios y generar
iINnformes.

==
&6
&0
&

Write a post about Black fnday{

it's almost here! Get ready for the biggest
shopping day of the year - Black Friday!
Dont miss out on all the amazing deals
happening this Friday! #BlackFriday -
§Deals

-S Una herramienta de gestion espanola facil de usar y con
funcionalidades de analisis, gestion y planificacion. Permite
a unificacion de la publicidad en redes y monitorizar los
hashtags. Tiene cuenta gratuita.
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-s una de las herramientas mas populares del mercado. Con
facil uso, permite programar publicaciones, configurar
alertas y responder comentarios 0 mensajes en tiempo real.

€ Tiene opcion de pruepa un mes y planes a partir de 99€ al
mes. Ademas, cuentan con un blog muy activo con
recomendaciones especificas para el uso de redes socialesy
de herramientas de gestion.

Especifica para Twitter, permite programar los tuits para su
oublicacion automatica y configurar alertas.

L

-S |la herramienta gratuita de Facebook que sirve para

Linked ) Marketing Solutions gestionar también las publicaciones de Instagram,
orogramandolas y administrando la publicidad en ambas
olataformas.

y_

=s facil de usar, y con funcionalidades muy completas,
destacando su uso para el seguimiento y supervision de los
perfiles, gracias a sus estadisticas detalladas. Permite
estapblecer alertas, analisis de tendencias, gestion de

campanas.. Es una herramienta de pago con opcion de
oruepa gratuita. [REF-44] .
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6. Herramientas para
Iq creacion ade
adisenos

—xisten Mmultiples herramientas de apoyo para la creacion de contenidos de
calidad y con aspecto profesional. Por un lado, estan las herramientas de diseNos
con plantillas a usar, por otro, los bancos de imagenes de alta definicion v,

finalmente, las herramientas gratuitas de Inteligencia Artificial para crear
disenos.

Creacion de disefnos con plantillas [REF-45] :

De las mas populares para crear disehos en redes sociales.
Cuenta con miles de plantillas como infografias v

Ca)um presentaciones, asi como edicion de fotos y videos. Ademas,
tiene una funcionalidad de crear imagenes con Inteligencia
Artificial. Tiene una opcion gratis y otras premium de pago.

Sandra Haro & O\ 0
/a/ D20YLEC ") e W ESTUDIO
b . CREATIVO L [E—— SHONOS ¢
L | .f;;-; R ' ......-....................- oy Cusdiat crealion
— R ESTRATIGA DIGTAL [N
Proyccto de | T MARKETING Y
2 | PUBLICIDAD
investigacion | == = AR DL,
C— e e B e e me - - ‘
| Infografi
" nfografia
1 forevects 4 e uesia de
Wa1on Rasepils /[I'CU%.L ER
n‘ LABORATORIO kz
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Chedlive

MARKET

Sirve para editar fotografias y crear

graficos y collages originales, con
Modelos de diseno. Tlene

funcionalidades gratuitas y otras de
0ago..

Permite un  catalogo amplio de
plantillas de diseno, que se pueden
modificar a gusto de la empresa vy
fotografias de calidad que se pueden

Jsar segun la tematica de interés. Es

de pago.

Sirve para crear presentaciones,

@ genially infografias y contenidos graficos de

forma intuitiva y gratis.

Bancos de imagenes gratuitos sin derechos de autor

om l‘?‘

'gu: 1% 'gi e

{
s

E N
ot |

"
Christmas cards, elemen

Cémo enganchar
a tu publico

oo i e h ‘L

Presentation

Son buscadores de imagenes, donde basta con escribir las palabras de o que se

quiere encontrar y elegir imagenes de alta calidad que puedan ser usadas

garantizando gue No se violan derechos de autor.

Los principales son: Pexels, Pixabay, Getty imagenes.

Usuarios
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Herramientas de Inteligencia Artificial (IA) para ilustraciones e imagenes [REF-46].

Se trata de herramientas gratuitas para la creacidon de imagenes o ilustraciones, en

las gue solo hace falta escribir aguello gue se desea generar. Algunas de estas
son:

) DreamStudio TRSEUSE Imagenes a partir de un buscador de palabras, con

cddigo abierto y gratuito. Busca facilitar el uso de |A de
manera etica y util.

a Photosonic Sin necesidad de registro y gratuita, funciona escribiendo

oalabras claves y muestra muchas variantes de ilustraciones
vy disenos.

Cayu}a Como se ha Indicado, esta herramienta de diseno tambiéen
permite crear imagenes con |A.
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7. Conclusiones

S iInnegable |la necesidad de usar redes sociales por parte de las pymes y
autdnomos para aumentar la visibilidad sobre su negocio. Lo es tanto para
empresas gue tengan posibilidad de venta online como para negocios Mmas
tradicionales gue se dan a conocer a traves de estas redes.

-Xisten cientos de redes sociales, pero es conveniente para las pymes que
vuelguen sus esfuerzos en las mas populares, y hagan un analisis de en cuales se
puede encontrar su publico objetivo.

[ as ventajas de su uso son multiples, desde aumentar la visibilidad, |a adhesidn a
la marca o el crecimiento en ventas. La inversidon en publicidad dentro de las
redes es mucho menor gue en medios tradicionales, pero mas alla de esta, se
regulere gue el perfil en la red social sea un escaparate cuidado de |la marca y
gue exista una Interaccion con |los usuarios.

Para contar con perfiles de éxito, se necesita una estrategia y un plan de
contenidos. Es decir, pensar en el tipo de mensajes y contenidos gue se quiere
transmitir, planificar la frecuencia y evaluar su funcionamiento.

Las pymes y autdnomos pueden beneficiarse de un amplio abanico de
herramientas gratuitas, tanto para la gestidon de redes sociales, programando [as
oublicaciones y evaluandolas, como para la creacidon de disehos, gue logren

crear una imagen de marca creativa, profesional y atractiva en todas sus redes
soclales.

-N definitiva, esta al alcance de todos |los negocios el uso de redes sociales, y es
importante no solo lanzarse a la creacion de perfiles, sino hacerlo de manera
estratégica y creando contenido de calidad.
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