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1. Introduccion

Actualmente, vivimos en un mundo cada vez mas automatizado. Los procesos
de produccion, las tareas administrativas y hasta las relaciones interpersonales
se estan viendo cada vez mas atectadas por la tecnologia. En este contexto,
nace el Marketing Automation como respuesta a la necesidad de las empresas

de optimizar sus procesos de marketing y comunicacion, al mismo tiempo gue
personalizan la experiencia del cliente.

-| Marketing Automation es una estrategia que utiliza tecnologia y software
especializados para automatizar tareas repetitivas y personalizar la comunicacion
con los clientes. Se trata de una herramienta fundamental para las pymes vy
autoNoMoOs, ya gue les permite optimizar su tiempo Vy recursos, personalizar |a
comunicacion con los clientes y aumentar las conversiones. En este contexto, el
nUmero de oportunidades potenciales se incrementa en un 80% para aquellos
gue emplean esta estrategia [REF-01].

-Ntre los flujos de trabajo de automatizacion del marketing mas habituales se
encuentran el marketing por correo electronico, la segmentacidn por
comportamiento, la priorizacidon de clientes potenciales y la publicidad
personalizada.

-Nn definitiva, esta variante del marketing permite a las pymes y autdonomaos
automatizar estas tareas, liberando tiempo y recursos para qgue puedan
centrarse en otras actividades mas estratéegicas.
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2.Descubre los pilares de la
automatizacion

N el contexto empresarial, la automatizacion se traduce en la aplicacion de
sistemas y procesos que permiten la ejecucidn de tareas sin intervencion
humana directa. La automatizacion libera a los equipos de tareas manuales,
oermitiéndoles centrarse en actividades mas estratégicas y creativas. De esta
mManera, |0s procesos automatizados garantizan una ejecucidon Mas rapida y
precisa, impulsando la eficiencia operativa [REF-02].

-N el ambito del marketing, esta disciplina se materializa a través del Marketing
Automation, conjunto de tecnologias disenadas para simplificar y optimizar las
Interacciones con los clientes a lo largo del ciclo de vida.

Dentro de los medios de comunicacion propios de una empresa, gue engloban
canales como el correo electronico, las redes soclales y los sitios web, el
Marketing Automation asume un papel principal, coordinando y optimizando
cada interaccion. Desde |la segmentacion inteligente de audiencias hasta la
entrega de contenido personalizado, esta disciplina trasciende Ia
automatizacion de tareas, focalizandose en el cultivo de relaciones significativas
con los clientes.
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3. Explora los beneficios del Marketing
Automation

- Marketing Automation es una estrategia que utiliza la tecnologia para
automatizar las tareas de marketing, como el envio de correos electronicos, |a
gestion de redes soclales y la generacion de leads.

Esta estrategia ofrece una serie de beneficios para las pymes y autdnomos, entre
los que se incluyen:

« o Optimizacion de tiempoy recursos

eh Uno de los principales beneficios del Marketing Automation es la
optimizacion del tiempo y los recursos. Segun un estudio de Oracle, las
empresas qgue utilizan Marketing Automation experimentan una
reduccion del 12,2% de los gastos generales de marketing [REF-01].

Gracias a esta reduccion, las pymes y autonomos pueden poner el foco
actividades mas estratégicas. La creacion de contenido de calidad, el
diseno de campanas mas impactantes vy el analisis de datos detallado se
convierten en prioridades alcanzaples gracias a la automatizacion. En
lugar de perder tiempo en tareas repetitivas, se pueden enfocar en el
desarrollo de estrategias mas sdlidas y en |la toma de decisiones
fundamentadas.

Ademas, el Marketing Automation también ayuda a |las empresas a ser
Mas eficientes en la gestion de sus campanas de marketing. Las
herramientas de Marketing Automation permiten crear flujos de
trabajo automatizados gue guian a los clientes a o largo del ciclo de
ventas. Esto ayuda a las empresas a aumentar la eficiencia de sus
campanasy a mejorar sus resultados.
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Monitorizacion

-sta tecnologia permite rastrear y analizar cada interaccion, desde la
apertura de un correo electronico hasta la conversion en una venta. Al
brindar una vision detallada de la interaccion de los usuarios con |as
campanas, proporciona una comprension de qué estrategias son
efectivas y cudles necesitan modificaciones y/o mejoras.

La capacidad de acceder a méetricas en tiempo real permite una toma
de decisiones mas agil basada en datos, optimizando continuamente las
campanas para optener mejores resultados.

Efectividad en los impactos

La automatizacion permite un control preciso y automatico del proceso
de venta. Desde |a generacion de leads hasta la nutricion y conversion,
el Marketing Automation facilita flujos de trabajo personalizados gue
guian a los usuarios a travées del ciclo de ventas de manera coherente.

-sto No solo acelera el ciclo de ventas, sino gue también garantiza que
los clientes reciban mensajes relevantes en cada etapa de su viaje. La
capacidad de enviar mensajes oportunos y personalizados en respuesta
a comportamientos especificos del usuario aumenta significativamente
la efectividad de |las estrategias de marketing.
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'(EIE First Party Data:
?l Al centrarse en la obtencion de "“First Party Datg" (datos

N oroporcionados directamente por los usuarios), esta tecnologia ofrece
iInformacion diferencial, relevante y de alta calidad. La personalizacion
efectiva se basa en l|la comprension de las preferencias vy
comportamientos del publico objetivo, v el Marketing Automation
oermite [a construccion de perfiles detallados a travées de |la interaccion

directa con |los usuarios.

-sto No solo Mmejora la precision de las estrategias de marketing, sino
que también refuerza la confianza del cliente al garantizar la relevancia
Vv la coherencia en las comunicaciones.

N resumen, el Marketing Automation es una herramienta estratégica que
Impulsa |la eficiencia operativa, optimiza el uso de recursos, eleva la efectividad
de las estrategias de marketing, y proporciona datos de alta calidad

directamente del usuario.
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4. Paso a paso para implementar una
estrategia de Marketing Automation

La Implementacion de una estrategia exitosa de Marketing Automation

reguiere la sincronizacion efectiva de dos componentes: la ejecucion de una

estrategia bien disefada y la implementacion de la tecnologia adecuada. Estos
dos pilares trabajan en conjunto para transformar no solo la eficiencia operativa,

sino también la efectividad y el impacto general de las iniciativas de marketing
[REF-O3].

A continuacion, desglosaremos el proceso en seis pasos fundamentales.

Fijacidn de objetivos

-ste primer paso implica un analisis exhaustivo de la situacion actual y
de los recursos disponibles en la empresa. |dentificar los objetivos de
negocio y marketing es esencial, delineando metas especificas a cortoy
largo plazo para la iImplementacion de Marketing Automation.

La precision en la fijacion de objetivos No solo orienta la estrategia, sino

que también proporciona un marco para la evaluacidon continua vy |a
mejora [REF-3].

Por elemplo, si tienes un restaurante podrias tener como objetivo
aumentar las reservas en un 15% en los proximos tres meses gracias a la
mplementacion de una estrategia de Marketing Automation.
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Segmentacion de |la audiencia
La personalizacion efectiva es imposible sin una segmentacion de

audiencia adecuada. Este segundo paso implica entender gue No todos
los clientes son iguales.

La segmentacion, basada en criterios como edad, género, ubicacion,
iIntereses y comportamientos, permite el envio de mensajes
oersonalizados y relevantes para cada grupo. Cada segmento debe ser
dnico, con caracteristicas distintivas que faciliten la creacion de

mMmensajes especificos y efectivos [REF-3].

Por ejemplo, si te dedicas a la consultoria financiera podria segmentar
tu audiencia en base a las necesidades, creando segmentos como
'Deguenas empresas en crecimiento gue buscan asesoramiento fiscal"
v "autonomos interesados en planificacion financiera a largo plazo".

|[dentificacidon de los canales disponibles

Seleccionar |os canales adecuados para la estrategia de Marketing
Automation es crucial para alcanzar el maximo impacto. Este paso
implica una evaluacidbn cuidadosa de los canales disponibles,
centrandose en aqguellos que ofrecen el mejor retorno de inversion

(ROI).

Ya sea correo electronico, redes soclales, mensajes SMS 0
notificaciones push, la eleccion de los canales debe alinearse con la

audiencia y los objetivos de la empresa [REF-3].

Si tienes una tienda de ropa online, puedes identificar canales como
las redes soclales y el marketing por correo electronico como los mas
efectivos para llegar a tu audiencia.
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DisenNo del customer journey
La automatizacion eficiente se logra mediante el diseno del customer

Journey (recorrido del cliente) gue responde de manera automatica a

los comportamientos de los usuarios. Este cuarto paso implica disenar
secuenclias de acciones gue se desencadenan cuando un cliente

realiza una accion especifica.

Desde mensajes de bienvenida para nuevos suscriptores hasta
estrategias de recuperacion de carritos abandonados, estos flujos
optimizan la interaccidon con los clientes en momentos clave de su ciclo

de vida [REF-3].

S| te dedicas al sector del bienestar vy la salud, el customer journey de
tu publico objetivo podria empezar con una suscripcion al boletin
iINnformativo, seguido de contenido educativo sobre habitos saludables
v finalmente, una oferta exclusiva para productos de bienestar.
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Creacion de mensajes
[ a esencia de cualguler estrategia de Marketing Automation radica en
[0S Mmensajes gue se envian. Este guinto paso implica la creacion de

mensajes claros, concisos y visualmente atractivos gue impacten a cada
segmento de |la audiencia.

Utilizar un lenguaje simple y la evitar tecnicismos es esencial para
mejorar este impacto. Ademas, la estética y la relevancia del contenido

juegan un papel crucial en la efectividad de los mensajes [REF-3].

Por ejemplo, si tienes una tienda de productos naturales podrias
adaptar tus mensajes segun la segmentacion de "clientes conscientes
de la salud". Tus mensajes podrian destacar la calidad de los
iNngredientes, la sostenibilidad y promover ofertas especiales en

oroductos destacados, transmitiendo un enfogue de estilo de vida
saludable.
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Monitorizacion y optimizacidon de resultados:

-| ciclo de Iimplementacion culmina con [a monitorizacidon vy
optimizacidon de los resultados. Este ultimo paso implica el uso de
herramientas de analisis para evaluar el rendimiento de las campanas.

Métricas clave, como tasas de apertura, clics y conversiones,
oroporcionan datos valiosos para identificar areas de mejora. Este
enfogue iterativo, basado en el analisis de resultados, asegura la

adaptabilidad de la estrategia y la optimizacion continua de |os
resultados [REF-3].

'Mmagina gque eres una agencia de viajes gue has implementado una
estrategla de Marketing Automation. Podrian analizar las tasas de clics
en correos electronicos promocionales, la conversion de leads en
reservas y ajustar la estrategia segun la retroalimentacion de los
clientes, como preferencias de destinos © comentarios sobre
experienclas anteriores.

N resumen, la implementacion de una estrategia exitosa de Marketing
Automation requiere una planificacion cuidadosa y una atencidon constante a los
resultados. Desde |la fijacion de objetivos claros hasta la creacion de mensajes
efectivos, cada paso contribuira al exito global de tu estrategia.
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5. Plataformas clave

La diversidad de herramientas y platatformas de Marketing Automation
disponibles en el mercado ofrece a las empresas un espectro amplio de
soluciones. Este panorama ofrece a las empresas la capacidad de seleccionar |a
plataforma gue mejor se adapte a sus necesidades especificas, optimizando asi
su enfogue de automatizacion.

-Ntre las plataformas vigentes en el mercado diferenciamos entre plataformas
gratuitas y de pago.

Plataformas gratuitas

MailerLite es una herramienta de email marketing sencilla e intuitiva

m que ofrece una amplia gama de funciones para crear y enviar
campanas de email efectivas. Su plan gratuito permite gestionar hasta
1.000 contactos, lo gue la convierte en una opcion ideal para peguenas
empresas y autonomos [REF-04].

SendPulse es una herramienta de email marketing y SMS marketing
que ofrece una amplia gama de funciones para crear y enviar
campanas de email y SMS efectivas. Graclas a su plan gratuito, podras
gestionar hasta 500 contactos [REF-05].

Mailchimp es una herramienta de email marketing lider en el mercado
que ofrece una amplia gama de funciones para crear y enviar
campanas de emall efectivas. El plan gratuito brinda la capacidad de
administrar hasta 2.000 contactos [REF-06].

ConvertKit es una herramienta de emaill marketing enfocada en
creadores de contenido gque ofrece una amplia gama de funciones
oara crear y enviar campanas de email. Con el plan gratuito, tendras la
posibilidad de gestionar hasta 1.000 suscriptores [REF-07].
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NO obstante, para pymes y autdonomos gue buscan opciones mas completas y
avanzadas, existen diversas plataformas de pago.

Plataformas de pago

HubSpot es una suite de Marketing Automation todo en uno
que ofrece una amplia gama de funciones, desde el envio de
correos electronicos hasta la creacion de landing pages. El coste

varia entre 20€ (del starter pack) hasta 3.300€ (Enterprise). Es

JUna opcion popular para las pymes y autonomaos, ya que ofrece
una buena relacion calidad-precio [REF-08].

Brevo es una herramienta de email marketing y SMS marketing
que ofrece funciones de Marketing Automation basicas. Tiene
Jdna opcion basica gratuita y ademas cuenta con planes desde
19€ (starter). Es una opcion popular para las empresas que

buscan una herramienta de email marketing y SMS marketing
asequible [REF-09].

IR Marigold Engage es una plataforma de Marketing Automation
empresarial gue ofrece una amplia gama de funciones, desde el
envio de correos electronicos hasta la creacion de campanas en
redes soclales. Los planes de Selligent comienzan en 1.500€ al
Mmes para una base de contactos de hasta 10.000. Es una opcion
oopular para aguellas pymes gue necesitan una platatorma que
soporte un gran volumen de datos y usuarios [REF-10].
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salesforce

Salesforce Marketing Cloud es un modulo que contiene
Multiples herramientas para mejorar la Interaccion de [as
marcas con sus clientes y potenciales a travées de todo tipo de
canales. Como en otras platatormas, el plan mas sencillo es de
1.000€ mensuales para 50.000 contactos. Es una opcion popular
para las empresas gue buscan una plataforma de Marketing

Automation integrada con otras soluciones de Salesforce [REF-
11].
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6.De la inspiracién a la
implementacion: casos de éxito

Como se comenta anteriormente, el Marketing Automation puede ayudar a |as
empresas a alcanzar una serie de objetivos, como aumentar las ventas, generar
leads, mejorar la satisfaccion del cliente y reducir los costes de marketing.

N esta seccion, se presentaran ejemplos ilustrativos de empresas de
envergadura que han implementado con éxito estrategias de automatizacion
de marketing.

Amazon es una empresa Mmultinacional de comercio electronico,
computacion en la nube y streaming digital. Fundada en 1994 por
Jeff Bezos, Amazon es uno de [os mayores minoristas en linea del
mMundo, y ofrece una gama de productos que van desde libros vy
mMusica hasta muebles y ropa.

Utiliza una estrategia de Marketing Automation para enviar correos
electronicos de seguimiento a los clientes que han abandonado su
carrito de compras. Estos correos electronicos incluyen ofertas vy

descuentos para animar a los clientes a completar su compra [REF-
12].
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IMXNTN Millésima, figura lider en el comercio internacional de vinos vy
champagne franceés, también es un referente en la aplicacion

estratégica del Marketing Automation. A pesar de contar con una
amplia experienclia en el trato directo con clientes y destacar como
Jdna empresa habil en las comunicaciones B2C, se enfrentaba al
desafio de generar ventas con un valor promedio de pedido elevado,
Oero Con una recurrencila notablemente paja.

A través del canal de correo electronico, Millesima implemento
recomendaciones personalizadas y ofertas exclusivas, introduciendo
el concepto de "Personal Sommelier". Este enfoque singular permitio
ofrecer a cada cliente exactamente el producto que mejor se ajustara
a suUs preferencias, generando asi un deseo de compra [REF-13].
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-| Grupo NUBICO se enfrentaba a un desafio considerable: su
aplicacion, preinstalada en los dispositivos moviles Movistar, contalba
cCON una base considerable de usuarios "dormants". Estos clientes,
INnactivos tanto en la aplicacion como en las comunicaciones por
correo electronico, representaban una oportunidad No aprovechada.

Dada la Ineficacla evidente del correo electronico, NUBICO tomo |a
decision de emplear notificaciones push personalizadas como un
enfoque alternativo y novedoso. Esta tactica no solo buscaba
despertar el interés de |os usuarios inactivos, sino tambiéen evaluar la
receptividad de este formato particular. Sorprendentemente, esta
estrateglia Nno solo resultdo exitosa con los usuarios "dormants" en |a
aplicacion, sino que tambiéen demostro ser efectiva con aguellos gue
aun Nno se hapbian registrado, gracias a la preinstalacion de la
olicacion en los dispositivos moviles [REF-14].
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7. Conclusiones

-N este monografico, se ha resaltado el potencial transformador del Marketing
Automation. Desde |a filacion de objetivos hasta la eleccion de canales, se han
delineado |los pasos esenciales para realizar estrategias eficientes.

La segmentacion de audiencia se erige como el arte de personalizar mensajes,
reconociendo que cada cliente es unico. Los flujos de trabajo, mensajes
personalizados y casos de exito, como el de Millésima y NUBICO, demuestran
cOMo la implementacion efectiva de estas estrategias puede generar No solo
engagement sino tampién conversiones significativas.

-N cuanto a las herramientas y platatormas, la diversidad ofrece a las empresas
la capacidad de adaptarse, destacando la iImportancia de elegir soluciones
alineadas con |os objetivos establecidos y el publico objetivo. Al utilizar
herramientas de automatizacion, las pymes pueden personalizar sus mensajes y
campanas de manera mas efectiva, adaptandolos a las necesidades individuales
de cada cliente. Esto no solo mejora la experiencia del cliente, sino que también
fortalece |la lealtad y la retencion.

N definitiva, el Marketing Automation Nno solo es una herramienta operativa,
SINO un catalizador gue iImpulsa el éxito empresarial a travées de mayores ventas,
Jdna experiencia del cliente mejorada, y la posibilidad de una expansion
empresarial mas solida y eficaz. Al abrazar este paradigma, las organizaciones se
OOSICIONanN para alcanzar y superar sus objetivos empresariales de manera
constante y eficiente.

A .
. O

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

"Una manera de hacer Europa”

VICEPRESIDENCIA
PRIMERA DEL GOBIERNO

¥ GOBIERNO
DE ESPANA MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO * '
Ras) - DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION o * & %
" Y TRANSFORMACION DIGITAL *

E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

UNION EUROPEA




Acelera
pyme

8. Referencias

[REF-01] - ORACLE. Principales estadisticas de automatizacion del marketing en
2022 https://www.oracle.com/es/cx/marketing/automation/what-is-marketing-
automation/statistics/

[REF-02] - HubSpot. . What is Marketing Automation?
https://www.hubspot.com/products/marketing/marketing-automation-
INnformation

IREF-03] — Omibu. Qué es el marketing automation y como implementarlo. Qué
es el marketing automation y como implementarlo.

IREF-04] — Mailer Lite . Crea campahas de email marketing automatizaciones
landing pages formularios de suscripcion paginas web gue atrapen la atencion
de tu audiencia. https//www.mailerlite.com/es

IREF-O5] — Send Pulse. Acelera tus ventas y crece tu negocio en una sola
plataforma. https://sendpulse.com/latam

IREF-06] - MailChimp. Crece con Mailchimp.
https:/mailchimp.com/es/landers/email-marketing-
platform/?ds_c=DEPT_AOC_Bing_Search_ROW-

SP_ESP_Brand_Acguire_ Omega_NE_TA3&ds Kids=p/8385656706&ds_a_lid=kwd-
/7859596017295:10C-
170&ds_cid=7/1700000115527486&ds_agqid=5870000858c667414&msclkid=c5ab9b
444Cc4010556322felchb812e223&currency=EUR

IREF-O7] — Convert Kit. The creator marketing platform for your newsletter
podcast/book/album/collection . https://convertkit.com/

[REF-08] — HubSpot Crece mejor con HubSpot. https://www.hubspot.es/

IREF-09] — Brevo. Conexiones gue impulsan tu crecimiento.
https://www.brevo.com/es/

GO‘B' ERI':IG Ml N ISTE Rlﬂ SECRI:—I'Aﬂ.i AAAAAAA O
DE ESPANA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE DIGITALIZACION
E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
‘Una manera ae hacer Europa”

K K

UNION EUROPEA 20


https://www.oracle.com/es/cx/marketing/automation/what-is-marketing-automation/statistics/
https://www.oracle.com/es/cx/marketing/automation/what-is-marketing-automation/statistics/
https://www.oracle.com/es/cx/marketing/automation/what-is-marketing-automation/statistics/
https://www.hubspot.com/products/marketing/marketing-automation-information
https://www.hubspot.com/products/marketing/marketing-automation-information
https://omibu.com/que-es-marketing-automation/
https://omibu.com/que-es-marketing-automation/
https://www.mailerlite.com/es
https://sendpulse.com/latam
https://mailchimp.com/es/landers/email-marketing-platform/?ds_c=DEPT_AOC_Bing_Search_ROW-SP_ESP_Brand_Acquire_Omega_NE_T3&ds_kids=p78385656706&ds_a_lid=kwd-77859596017295:loc-170&ds_cid=71700000115527486&ds_agid=58700008586667414&msclkid=c5ab9b444c4b10556322fe1cb812e223&currency=EUR
https://mailchimp.com/es/landers/email-marketing-platform/?ds_c=DEPT_AOC_Bing_Search_ROW-SP_ESP_Brand_Acquire_Omega_NE_T3&ds_kids=p78385656706&ds_a_lid=kwd-77859596017295:loc-170&ds_cid=71700000115527486&ds_agid=58700008586667414&msclkid=c5ab9b444c4b10556322fe1cb812e223&currency=EUR
https://mailchimp.com/es/landers/email-marketing-platform/?ds_c=DEPT_AOC_Bing_Search_ROW-SP_ESP_Brand_Acquire_Omega_NE_T3&ds_kids=p78385656706&ds_a_lid=kwd-77859596017295:loc-170&ds_cid=71700000115527486&ds_agid=58700008586667414&msclkid=c5ab9b444c4b10556322fe1cb812e223&currency=EUR
https://mailchimp.com/es/landers/email-marketing-platform/?ds_c=DEPT_AOC_Bing_Search_ROW-SP_ESP_Brand_Acquire_Omega_NE_T3&ds_kids=p78385656706&ds_a_lid=kwd-77859596017295:loc-170&ds_cid=71700000115527486&ds_agid=58700008586667414&msclkid=c5ab9b444c4b10556322fe1cb812e223&currency=EUR
https://mailchimp.com/es/landers/email-marketing-platform/?ds_c=DEPT_AOC_Bing_Search_ROW-SP_ESP_Brand_Acquire_Omega_NE_T3&ds_kids=p78385656706&ds_a_lid=kwd-77859596017295:loc-170&ds_cid=71700000115527486&ds_agid=58700008586667414&msclkid=c5ab9b444c4b10556322fe1cb812e223&currency=EUR
https://mailchimp.com/es/landers/email-marketing-platform/?ds_c=DEPT_AOC_Bing_Search_ROW-SP_ESP_Brand_Acquire_Omega_NE_T3&ds_kids=p78385656706&ds_a_lid=kwd-77859596017295:loc-170&ds_cid=71700000115527486&ds_agid=58700008586667414&msclkid=c5ab9b444c4b10556322fe1cb812e223&currency=EUR
https://convertkit.com/
https://www.hubspot.es/
https://www.hubspot.es/
https://www.brevo.com/es/

Acelera
pyme

IREF-10] — Marigold Engage. La solucion completa de marketing relacional.
https://www.selligent.com/es

IREF-T1] - Salesforce. Haga gue cada momento cuente con Marketing Cloud.
https://www.salesforce.com/es/products/marketing-cloud/overview/

IREF-12] — Redaccion. Claves de |a estrategia de marketing de Amazon: del
marketing digital a las 4p. https://marketinginsiderreview.com/estrategia-de-
Mmarketing-de-amazon/

IREF-13] — Milléesima Bordeaux. Millésima, el retailer especializado en vinos
descorcha el engagement personalizado para impulsar la repeticion de pedidos.
https://www.selligent.com/es/resources/casos-de-exito/millesima/

IREF-14] — Fernando Carrillo. Nubico de Movistar: el servicio de lectura gue ofrece
Movistar. 21 de noviembre de 2023. https://roams.es/companias-
telefonicas/movistar/guias/clientes/nubico/

GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTAD o .
DE ESPANA DE TRANSFORMACION DIGITAL  DEDIGITALIZAC ON
E INTELIGENCIA ARTIFICIAL ) ¢ ) ¢

UNION EUROPEA oA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
‘Una manera ae hacer Europa”


https://www.selligent.com/es
https://www.salesforce.com/es/products/marketing-cloud/overview/
https://marketinginsiderreview.com/estrategia-de-marketing-de-amazon/
https://marketinginsiderreview.com/estrategia-de-marketing-de-amazon/
https://www.selligent.com/es/resources/casos-de-exito/millesima/
https://roams.es/companias-telefonicas/movistar/guias/clientes/nubico/
https://roams.es/companias-telefonicas/movistar/guias/clientes/nubico/

GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ESPANA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE DIGITALIZACION
E INTELIGEMCIA ARTIFICIAL * *
O X 5 K

UNION EUROPEA

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
‘Una manera ae hacer Europa”




	Sección predeterminada
	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22


