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Estudiode
Buenas Prdcticas.

El estudio de buenas practicas tiene como objetivo
presentar un caso de éxito de una empresa que ha
empezado a digitalizar su negocio al incorporar un
sistema de gestion de reservas en su pagina web. Esto, no
solo ha incrementado el volumen de negocio, sino que
también ha proporcionado informacion valiosa sobre sus
clientes.

Rentkayaksup, es una empresa lider localizada en la costa mediterranea,
concretamente en Alicante y Castellon especializada en ofrecer el alquiler de
kayaks, SUP e hidropedales y excursiones por la Costa Blanca.

Para el desarrollo de este estudio, se ha tomado como
punto de partida la identificacion de las inquietudes de
pymes de diversos sectores, que manifestaron su interés
en conocer buenas practicas para digitalizar su negocio y
aumentar su presencia en internet.

A lo largo del estudio te contamos las mejoras que Rentkayaksup ha
conseguido gracias a utilizar un sistema de gestidon de reservas en linea y
como esperan continuar su proceso de digitalizacién y asi poder seguir

creciendo.
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Informacion
de la Compania.

DIRECCION WEB >

www.rentkayaksup.com/

ANO DE FUNDACION >

2021

LOCALIZACION >

Alicante y.Castellon

NUMERO DE EMPLEADOS >

25-30 empleados

TIPO DE SOCIEDAD >

Sociedad Limitada

ACTIVIDADES PRINCIPALES >

Ofrece excursiones por la Costa Blancay el
alquiler de Kayaks, SUP e Hidropedales

SECTOR >

Ocio
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https://accesgrup.com/

Problema o necesidad

Rentkayaksup es una empresa que estaba centrada en el alquiler de
artefactos acuaticos como kayaks e hidropedales pero que ademas querian
dar un salto hacia un turismmo mas atractivo. Decidieron abrir una nueva linea
de negocio y ofrecer excursiones en kayak por las distintas playas de la costa
Blancay para ello necesitalban darse a conocer.

Tradicionalmente su clientela se componia de personas que estaban en la
playa y en el momento, decidian alquilar por horas cualquiera de sus
productos. Con el nuevo servicio que querian ofrecer, necesitaban que el
cliente tuviera informacién previa, pudiera planificar cuando acudir y reservar
con antelacién de manera sencilla a través de la pagina web.

Proceso de implementacion y solucion

A la hora de ofrecer este nuevo servicio buscaron la asesoria de un partner
gue les pudiera ayudar con temas de marketing digital pero que a su vez
comprendiera el modelo de negocio de Rentkayaksup y viera las
oportunidades de crecimiento.

Con la ayuda de este partner implementaron un sistema de gestién de
reservas muy sencillo, que permite acceder mediante un plugin desde la
propia pagina web.

La respuesta fue rapida y positiva; el 80% de las reservas ahora se realizan a
través de la pagina web. Anteriormente, estas reservas se hacian via
telefonica. Ahora los clientes reservan con un minimo de 6 horas de
antelacion y cuando llegan al punto de venta reciben sus artefactos y
comienzan su excursion sin demoras, lo que ha generado una alta satisfaccion
entre sus clientes.

Aungue aun las reservas en linea son menores que las ventas directas en la
playa, el aumento de reservas fue exponencial, marcando un cambio
significativo en 2023, el primer ano con este sistema disponible.
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La implementacidon del sistema de gestidbn de reservas no solo ha
contribuido al aumento del volumen de negocio y una mejor planificacion
diaria, sino que también les ha proporcionado valiosa informacién analitica.

A través de una herramienta especifica, Rentkayaksup realiza un analisis
detallado de las reservas, identificando los servicios mas rentables y sabiendo
la procedencia de cada cliente. Segun sus calculos, entre el 40% y el 50% de
los clientes son extranjeros. Ademas, han observado que el cliente
extranjero suele ser mas previsor y tiende a reservar a través de la pagina
web con al menos 5 dias de antelacion, mientras que el cliente espanol
suele acudir directamente al punto de venta para contratar el servicio.

Estos datos les estan resultando fundamentales para orientar de manera
Mas precisa las estrategias de marketing y promocionar servicios especificos
en la campana del ano 2024.

Retos u obstdculos

Actualmente, la competencia tiene
una presencia mas solida en las redes
sociales, mientras que Rentkayaksup
se enfrenta al desafio de aumentar su
visibilidad, especialmente en
Instagram, donde cuentan con un
perfil con poca actividad. De cara al
ano 2024, la empresa tiene la
intencion de llevar a cabo una
campafna mMmas intensa en Instagram,
con el objetivo de mejorar su
visibilidad y atraer a un publico mas
joven que hasta ahora no han logrado
alcanzar.

“Hemos podido recopilar mucha informacion
de las operaciones realizadas en 2023 para
poder focalizar las acciones pertinentes para
este proximo ejercicio.”
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Planes de futuro

Para continuar innovando y mejorar la experiencia online, el proximo paso de
Rentkayaksup es la digitalizacién de los procesos productivos. Actualmente,
los puntos de venta en la playa y los procesos administrativos son bastante
manuales.

En los proximos meses, iniciaran el desarrollo de una herramienta que les
permitird integrar los departamentos de ventas y produccioén, buscando lograr
un funcionamiento mas efectivo en el dia a dia.

“Nos gustaria digitalizar los procesos
productivos y administrativos que ahora los

tenemos demasiado manuales y para ello
empezaremos a desarrollar una herramienta
que nos ayude a ser mucho mads efectivos.”

El estudio de buenas practicas
ha destacado como la
implementacion de

herramientas digitales ha O %%
contribuido al crecimiento de eoee

esta pyme. Su iniciativa ha

permitido recopilar informacion ®
valiosa que sera utilizada para
mejorar la estrategia de

marketing digital en las futuras
campanas.
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